
Relatório de
Sustentabilidade 
2023

1



Índice
1. Sobre .............................................................................................3

2. Carta do CEO ............................................................................. 4

3. Sobre a goFlux .......................................................................... 5

4. Governança ................................................................................ 8

5. Impacto Social e Ambiental ............................................... 17

6. Jornada ESG ............................................................................. 30

2

Relatório de
Sustentabilidade 



Sobre o Relatório de 
Sustentabilidade 2023

Diante do momento atual de crise climática, vê-se o quão
necessário é ter um olhar mais atento às práticas de
sustentabilidade, dentro dos pilares Ambiental, Social e de
Governança e a forma, como podem impactar a sociedade e
todos aqueles direta ou indiretamente ligados a companhia.

Dentro deste contexto, esse documento busca expor de
forma clara como se deu a atuação da goFlux, ao longo do
ano de 2023 em termos de sustentabilidade.
Quais práticas foram aderidas, o que passamos a monitorar e
quais são os próximos passos nessa nova jornada.

Entendemos a importância de ter processos transparentes,
íntegros e claros dentro de uma companhia B2B.

As informações aqui trazidas buscam consolidar todo o
esforço realizado em 2023 para que o pilar ESG fosse criado
e estruturado.

Em 2024 alçaremos voos ainda maiores.
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Ajudando o mundo a transformar
Vivemos um momento de grandes transformações: culturais, ambiente
de negócios e comportamento.
Desafios ambientais enormes e tudo isso acontece ao mesmo tempo,
enquanto tentamos encontrar nosso lugar no mundo, como indivíduos e
como entidade de negócios. É como embarcar num trem em movimento
sem saber qual o destino final.
Uma das agendas que tem se mantido relevante, nos últimos anos é a da
sustentabilidade, porque ela abrange uma série de conceitos e ações que
tem impactos de curto, médio e longo prazo e que se confundem com as
inúmeras mudanças, pelas quais o mundo está passando.
Ser sustentável exige da sociedade e de todos os stakeholders um
entendimento do seu papel, dos seus impactos e, a partir daí, um
direcionamento traduzido em ações.
Seja você uma mega corporação, governo, indivíduo ou uma empresa
que está no início de sua jornada, como a goFlux, esse entendimento de
que todos tem um papel a cumprir é fundamental.
Como empresa, faz parte do nosso objetivo macro, ter um impacto mais
relevante que a receita auferida, um legado que permita tirar outros
stakeholders do lugar comum, e pular junto nesse trem em movimento.
Quando uma empresa, ainda jovem como a nossa se arrisca a fazer um
relatório de sustentabilidade, assumimos um compromisso de
relevância, mostramos que podemos impactar e engajar mais atores
sociais na mudança e que temos sim, muito a fazer.
Essa peça é resultado de muito trabalho, indignação, compromisso,
coragem e principalmente um olhar para o que podemos construir no
futuro, atuando com um agente de mudança em busca de um ambiente
de negócios e de uma sociedade mais sustentável, no sentido mais
amplo que o termo possa ter.

Enjoy the ride!

Rodrigo Gonçalves
CEO & Co-Founder goFlux

Rodrigo Gonçalves

Carta do CEO
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Maior ecossistema digital de 
contratação de fretes do Brasil
Conectamos embarcadores à transportadoras,
potencializando a geração de negócios. Plataforma
digital B2B, modelo SaaS voltada à cotação,
contratação e gestão de fretes rodoviários.

Destacando-se nos segmentos agribusiness,
alimentos, cimento, fertilizantes, papel, celulose e
siderurgia atuando nas maiores artérias do agro e do
mercado logístico proporcionando a otimização da
operação em todos os clientes.

Missão
Ser o agente protagonista na digitalização e ganho de
eficiência, na cadeia de valor do frete rodoviário da América
do Sul, provendo a melhor plataforma de soluções
tecnológicas, conectando embarcadores, transportadoras e
outros stakeholders em um ecossistema de negócios mais
produtivo, transparente e ético.

Valores

➤ Poucos e bons;
➤ Simples e rápido;
➤ Sem medo;
➤ Na velocidade do seu talento;
➤ Enjoy the ride.

Visão
Ser o maior ecossistema 
de soluções digitais, 
conectadas à cadeia do 
frete rodoviário na
América do Sul até 2028.
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Trazemos soluções para
todo o fluxo logístico

Nossos produtos
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Inteligência de dados para 
tomada de decisão



Atuamos com uma abrangência 
nacional para diferentes segmentos

Atuação

Agronegócio Alimentos Sucroalcooleiro

Papel e Celulose Fertilizantes Siderurgia
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Governança
Ações realizadas
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Certificado 
ISO 27001

A goFlux, é a primeira logtech brasileira a conquistar o
certificado ISO 27001.

A norma ISO 27001 é o padrão e a referência Internacional
para a gestão da Segurança da informação.

A certificação é conquistada e revalidada periodicamente,
através de auditorias de organismos certificadores, por
empresas que demonstrem confidencialidade, integridade e
disponibilidade na proteção de dados, atuando de forma
responsável, em conformidade com a norma vigente no
mercado e atendendo o arcabouço legal como por exemplo
disposições da LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) e
Politica Nacional de Cybersegurança.

Temos como pilar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e legalidade das
informações. Desta forma queremos garantir por meio de
mecanismos de prevenção e monitoramento contínuo,
minimizando as ocorrências como acesso indevido ou
vazamento de dados.

Governança de dados
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Ética e Compliance

Governança

Somos comprometidos com integridade e conformidade
regulatória, priorizando ética, transparência e integridade.
Na goFlux, o compliance é central, refletindo nosso
compromisso com altos padrões de conduta e transparência,
fundamentais para nosso sucesso e do país como sociedade.

Compartilhamos os 3 eixos do nosso programa de
compliance

1. Prevenção
Para garantir a conformidade e minimizar riscos, promovemos
uma cultura de ética e integridade, utilizando “Padrões de
Conduta Corporativa”, “Políticas”, “Comunicações” e
“Treinamento”. Também empregamos análise de dados e
diligência de terceiros.

2. Detecção
Identificamos possíveis problemas de integridade e segurança de
diversas formas, incluindo auditorias internas, análise de
conformidade e investigações conduzidas por nossas equipes de
compliance e segurança da informação.

3. Remediação
Buscamos identificar as causas fundamentais de problemas e
aprimorar constantemente nossos procedimentos para reduzir
riscos. Tomamos medidas contra qualquer violação de políticas e
não fazemos negócios com parceiros, que não atendam nossos
padrões éticos. 10



Compliance no Mercado 
de Frete

Governança

Dentro do contexto da ODS 16 que visa promover
sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentável, proporcionar o acesso à justiça para todos e
construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas em
todos os níveis, a goFlux atua para reduzir substancialmente
a corrupção e suborno em toda a cadeia de valor na
logística.

A nossa plataforma possui controles de monitoramento
interno e externo das métricas de volume transacionado e
Gross Freight Value (GFV) por mês e por ano. Os clientes
goFlux têm acesso a diversos relatórios para
acompanhamento de suas movimentações.

Ressaltamos que por meio da plataforma, nenhuma
transação de frete negociada e fechada está sujeita a
favorecimento e suborno privado, garantindo livre
concorrência a todas as transportadoras e prevenção de
perdas por corrupção para as empresas, além de aumentar a
performance em suas operações.
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Implementação dos 
Pilares de Governança

Governança

Lei geral de proteção de dados
Em respeito à sua privacidade e à segurança de
suas informações, atualizamos nosso Aviso de
Privacidade, visando oferecer clareza sobre o
tratamento de dados pessoais.

Anticorrupção
Estabelecemos políticas de combate à corrupção
que permeiam todos os aspectos de nossas
operações.

Governança corporativa
A goFlux tem uma governança corporativa sólida,
que serve como base para nossas operações. Isso
garante transparência, responsabilidade e equidade
em nossas decisões, alinhando interesses de
stakeholders e gerenciando riscos e oportunidades
de forma eficaz, mantendo nosso compromisso com
excelência e sustentabilidade.
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Nosso compliance e ações de 
integridade

Governança

Código de conduta
O nosso código de conduta e ética se aplica a todos que
possuem relacionamento com a goFlux. Estabelecemos
diretrizes em nossas políticas e códigos com orientações
como: cumprimento de leis e regulamentos, combate a
corrupção, relações no trabalho, conduta e ética dos
colaboradores, doações, patrocínios e outros.

Canal de Ouvidoria
Temos um Canal de Ouvidoria, que consiste em um espaço
para expressar opiniões, sugestões e preocupações com o
objetivo de melhorar nossos produtos e serviços, com base
nos feedbacks. A comunicação é fundamental para a
evolução da goFlux e dos nossos negócios.

Canal de Ética
O Canal de Ética da goFlux, se trata de um ambiente
seguro e confidencial, para relatar questões éticas e
preocupações relacionadas ao ambiente de trabalho e
relacionamento. Acreditamos na importância da
integridade, confiança e da transparência, e esses relatos
são vitais para manter nossa cultura de ética e
conformidade.

13



Nossa Política SGSI

Política SGSI

Oferecer soluções para o Setor de
Transporte gerando Qualidade, Segurança e
Compliance, salvaguardando a
Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade das Informações, atendendo
aos requisitos legais e contratuais, buscando
a melhoria contínua de nossos Processos e
Serviços.
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Prêmios e Certificações
2023

Certificações
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Diversidade e Inclusão
Ao longo do ano de 2023, um importante indicador consolida-se na
empresa: a “Diversidade” entre os colaboradores.

Afim de manter um ambiente inclusivo e livre de preconceito, a área
de Recursos Humanos estimula os processos de contratação e
monitora regularmente a proporção entre homens e mulheres,
dentro da companhia.

Além disso, nos últimos meses a Política Interna de Diversidade e
Inclusão vem sendo desenvolvida, para assegurar que todos
tenham o mesmo espaço e direitos, dentro do ambiente de
trabalho, com olhar diferenciado sobre as melhores práticas acerca
sobre raça, etnia, orientação sexual e identidade de gênero.

O mercado da tecnologia, ainda enfrenta muitos desafios e
entendemos que para um ambiente de trabalho ser considerado
mais justo é necessário criar ações, reforçar cultura e incluir
colaboradores diversos.

Isto pode ser percebido através dos nossos números:

26 58

Colaboradores Totais

7 8

Colaboradores goFlux

Liderança
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Panorama 2023 

Impacto 
Social e 
Ambiental

17



Impacto Social e Ambiental

Panorama 2023

Ética com clientes e nos negócios

Gestão inclusiva de colaboradores

Criação de políticas internas para garantia
de qualidade e transparência nos processos

Mensuração e acompanhamento de
emissões

Canais de ética e ouvidoria

Ações de impacto ambiental e social

Auditoria de Manutenção da Certificação
ISO 27001

Neutralização de CO2 com Carbon Free

Compra de créditos de Carbono que gerem
impacto positivo na Floresta Amazônica

Nossa evolução pelo olhar dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável ONU (ODS) 
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Impacto Social e Ambiental

Panorama 2023
Resumo Principais ODS
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ODS 16 - Paz, justiça, e instituições eficazes
Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento sustentável, proporcionar 
o acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas em todos os níveis

Reduzir substancialmente a 
corrupção e o suborno em todas 
as suas formas

Métricas
Gross Freight Value (GFV)
R$/mês, R$/ano

Observações
Cada transação de transporte de 
mercadorias negociada e fechada 
através da goFlux é uma 
transação que não está sujeita a 
favorecimento e suborno privado, 
garantindo um acesso justo a 
todos os transportadores e a 
prevenção de perdas por 
corrupção para as empresas

ODS 9 - Indústria, inovação e infraestrutura
Construir infraestruturas resilientes, promover a industrialização inclusiva e sustentável e fomentar a inovação

Aumentar o acesso das pequenas 
empresas industriais e outras, em 
especial nos países em 
desenvolvimento, aos serviços 
financeiros, incluindo o crédito a 
preços acessíveis, e a sua 
integração nas cadeias de valor e 
nos mercados

Métricas
Volume de recebíveis previstos 
para as transportadoras
R$/mês, R$/ano

Observações
Quando os transportadores 
antecipam as suas contas a 
receber com a goFlux, têm o seu 
risco de crédito avaliado de forma 
justa, para além das métricas 
financeiras básicas, e têm acesso a 
capital de giro num volume e a um 
custo que a banca tradicional não 
pode fornecer. Com o apoio de um 
fundo de maneio estável, os 
transportadores são mais 
competitivos, menos sujeitos à 
"mortalidade" e podem fazer 
planos de investimento a longo 
prazo

ODS 12 Consumo e produção responsáveis
Assegurar padrões de produção e de consumo sustentáveis

Incentivar as empresas, em 
especial as grandes empresas e as 
empresas transnacionais, a 
adoptarem práticas sustentáveis e 
a integrarem informações sobre a 
sustentabilidade no seu ciclo de 
apresentação de relatórios

Métricas

Volume de carga transportada 
com zero emissões de carbono
Tonelada/mês, Tonelada/ano

Observações
Quando uma empresa compensa 
as emissões das suas operações 
de transporte de mercadorias, 
está a fazer um investimento na 
proteção do ambiente



Entendemos que atividades
para conscientização e
programas de integração
entre os colaboradores são de
suma importância, para o
desenvolvimento de ações de
impacto para a sociedade.

Ao longo do ano em diversos
momentos levantamos
discussões importantes sobre
assuntos relevantes.

Principais ações realizadas:

• Dia do Voluntário
• Dia das Crianças 
• Outubro Rosa
• Novembro Azul
• Palestra sobre Saúde 

Mental
• Palestra sobre 

Enfrentamento ao abuso e 
exploração de crianças e 
adolescentes

• Ações do Programa Na 
Mão Certa Childhood Brasil

• Entre outros...

Ações sociais goFlux

20



Em 2023, a pegada carbônica da goFlux foi apurada levando em 
consideração os seguintes parâmetros:

Sustentabilidade goFlux

• Nº de funcionários;
• Consumo médio de 

água e energia elétrica;
• Viagens corporativas;

• Transporte de funcionários 
(deslocamento casa-escritório);

• Geração e gestão de 
resíduos sólidos.

Através do cálculo, foi entendido que as emissões da empresa se
concentram no escopo 2 e 3, uma vez que sua operação se dá
através de tecnologia da informação, provendo Software as a
Service (SaaS) para os clientes.

Sendo assim no ano 2023, em média 4,54 tCO2eq foram emitidas
para atmosfera, sendo:

Escopo 2: 0,76 tCO2eq Escopo 3: 3,77 tCO2eq

Pegada Carbônica 2023
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Redução de emissões de CO2 
Utilização de software para gestão 
de documentação
Outra medida estabelecida para maior governança e
sustentabilidade foi a adoção do Software para gestão de contratos
e outros documentos que demandam assinatura eletrônica.

Por meio dessa mudança, foi possível observar uma significativa
redução de papel utilizado na companhia, equivalente aos
seguintes números:

Sustentabilidade goFlux

14 kg de emissões de CO2 reduzidas em 2023
22



Monitoramento Mensal da pegada carbônica 
Utilização do GCP
Ao longo do ano de 2023 foi feita a migração de tecnologia de gestão de
dados de servidor físico para servidor em nuvem.

Essa transição mostra-se benéfica, tanto em termos de tecnologia, como meio
ambiente, visto o impacto por meio da redução de emissões de carbono
através da maior eficiência energética de servidores em nuvem , que podem
usar até 90% de sua capacidade, reduzir resíduos eletrônicos e economia de
energia, uma vez que os provedores de nuvem geralmente usam fontes de
energia renováveis, como energia eólica e solar.

Nesse contexto, para um maior controle, atualmente os dados da pegada
carbônica da Google Cloud Platform são acompanhados mensalmente,
conforme registros abaixo:

Sustentabilidade goFlux
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Redução de emissões do Escopo 3  
Modelo Híbrido de Trabalho
Através da adoção do regime híbrido de trabalho, deve ser
considerada a redução de CO2 referente ao transporte dos
colaboradores durante 2 dias por semana.

Nº de colaboradores: 84

Estimativa de toneladas de CO2 reduzidas (2 dias home office):

~ 2.389,07 tCO2e

Método GHG Protocol (2023)

Além disso, esse regime propicia a economia de energia elétrica,
água e redução de resíduos sólidos gerados ao Meio Ambiente.

A melhoria na qualidade de vida também se trata de um indicador
a ser levado em consideração, uma vez que, por meio do home-
office, os colaboradores poupam cerca de 2/3h de trajeto, podendo
gerir esse tempo de outras formas, com um contato mais próximo da
família, realizando atividades de casa, prática de esportes e estudos
etc.

Sustentabilidade goFlux

Escopo 1: Emissões de GEE
provenientes das operações da
empresa

Escopo 2: Emissões provenientes da
energia elétrica usada pela
companhia

Escopo 3: Emissões indiretas
decorrentes da cadeia de valor da
empresa
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Programa de Reciclagem

Em 2023, uma medida implementada, para maior controle
dos resíduos sólidos gerados no escritório foi a compra de
lixeiras para coleta seletiva.

Para maior efetividade da medida foi realizado um
treinamento com os colaboradores para orientação geral da
forma correta de descarte.

A partir de então separamos os resíduos em papel,
plástico e orgânico.

Os resíduos de vidro por serem em menor quantidade são
destinados diretamente ao condomínio onde estamos
alocados, uma vez que se encarregam do descarte correto.

Além disso, existe um ponto de coleta de pilhas no
escritório, que são regularmente destinadas para o local
adequado.

Sustentabilidade goFlux
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Serviços Financeiros e crédito à 
Empresas Pequeno Porte 
Considerando a ODS 9 (Construir infraestrutura resiliente, promover a
industrialização inclusiva e sustentável, e fomentar a inovação), na
goFlux, ao longo de 2023, atuamos para aumentar o acesso de
pequenas empresas, em particular nos países em desenvolvimento, a
serviços financeiros, incluindo o crédito acessível, e sua integração nas
cadeias de valor e nos mercados.

Quando as operadoras antecipam seus recebíveis com a goFlux, elas têm
seu risco de crédito avaliado de forma justa, para além das métricas
financeiras básicas, e têm acesso a capital de giro em um volume e um
custo que o banco tradicional não consegue fornecer. Com suporte
estável de capital de giro, as transportadoras são mais competitivas,
menos sujeitas à “mortalidade” e podem fazer planos de investimento de
longo prazo.

Inovação goFlux
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Recurso financeiro rápido, para aliviar a operação

Sem burocracia para comprovação e contratação

Taxa e condição como diferencial para tomada de decisão

Giro e otimização de caixa

Oportunidade de antecipação (ideal para pequenos negócios)

Operação sem a alienação de bens e ativos



Diante da crescente demanda por soluções eficientes que
corroboram diretamente em ações à favor do clima e da
biodiversidade.

Cientes de que o setor de transporte rodoviário é
responsável pela emissão anual de milhões de toneladas
de CO2.

Surge o goFluxCarbon Free, Hub logístico que usa
tecnologia de ponta na medição das emissões de CO2, de
maneira simples e rápida contribuindo para redução da
pegada intensiva gerada pelo transporte de cargas.

Operações logísticas a favor do clima realizadas através da
neutralização de carbono com compra de:

Créditos de 
Energias 

Renováveis
CERs**

Créditos de 
Floresta
VCUs*

*Trabalhamos com VCUs homologados no VERRA de projetos REDD+ na Amazônia Brasileira
** CERs homologados na UNFCCC (CDM) 
Sendo, 1 VCU = 1 tonelada de CO2e 1 CER = 1 tonelada de CO2e

e/ou

goFlux CarbonFree

Unindo logística à preservação do Meio 
Ambiente
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Por meio de um fluxo de ações simplificado e que atenda o mercado
logístico, calculamos e neutralizamos toneladas de CO2e do
transporte rodoviário de cargas.

Nossos principais diferenciais são:

as
através da neutralização de carbono

5
Emissão do
certificado

1
Contratação

de frete

3
Aquisição do

crédito de carbono

2
Cálculo de

CO2 emitido

4
Compensação do 

carbono 
equivalente

Pioneirismo no transporte de carga carbono neutro;

Contribuição ATIVA para a preservação da Amazônia; 

Praticidade na compensação do CO₂  emitido nos fretes;

Geração de valor através da certificação internacional Verra.

Garantia de rastreabilidade dos créditos de carbono.

goFlux CarbonFree
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Descarbonização para logística 
Através do nosso produto Carbon Free, em 2023 ajudamos
empresas a descarbonizar rotas, no transporte rodoviário de
cargas e gerar mais valor ao produto através da
compensação de emissões de CO2 por compra de créditos
de floresta (VCUs)

240.714 
árvores 

preservadas

1.679,44 
tCO2e 

compensadas
(certificado 

internacional) 253. 631 
toneladas 

neutralizadas
(VOLUME)

6.341 
CTEs

compensados

126 rotas e 
1.966.334 km 
com carbono 

neutro

goFlux CarbonFree
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Créditos de Floresta

Frente ao avanço do processo de
Savanização da Amazônia, os projetos
REDD + (Redução de Emissões por
Desmatamento e Degradação florestal)
foram o ponto focal para compra de
créditos de floresta para neutralização de
CO2 emitidos por nossos clientes em
2023.

Principais benefícios dos projetos 
ao Meio Ambiente e comunidade:

• Conservação de milhares de hectares de
selva amazônica;

• Acompanhamento de condições de
trabalho e moradia das comunidades
locais;

• Proteção de diversas espécies sob
ameaça de extinção;

• Desenvolvimento de agricultura
sustentável;

• Implantação de unidades básicas de
saúde, escola e infraestrutura de
saneamento básico;

• Entre muitos outros benefícios.

goFlux CarbonFree

    

              

          
        30



Jornada ESG
Expectativas e próximos 
passos para 2024

31



Próximos passos
Mesmo em pouco tempo já trouxemos soluções diversas nos três pilares
das práticas ESG ao longo de 2023.

Em 2024 nosso objetivo é ir além!

Visamos atingir um impacto cada vez maior, trazendo Compliance para
a área logística de grandes empresas, influenciando nossos clientes a
nos acompanhar em boas práticas sociais e ambientais e atuando por um
mercado mais justo, igualitário e que mostre que podemos sim crescer
de forma sustentável e atenta ao meio ambiente e as pessoas que nos
cercam.

2024 será um ano de grandes metas. Planejamos:

Ser uma empresa 
certificada pelo 

Sistema B

Implementar a 
Jornada ESG para 
transportadores

Aplicar mais ações 
sociais e trabalhos 
voluntários entre 

nossos 
colaboradores

Implementar um novo 
olhar para 

diversidade e 
inclusão dentro da 

companhia

Compromisso com a  
Auditoria de 

Manutenção da 
Certificação ISO 

27001

Triplicar volume 
neutralização de rotas 

no transporte 
rodoviário de cargas

Neutralizar a 
nossa pegada 

carbônica

Atuar junto ao 
Pacto Global 

da ONU

ESG goFlux

32

Atuar em projetos 
de Créditos de 

Carbono no 
Cerrado brasileiro



Jornada para Transportadoras
Com o objetivo de auxiliar transportadoras a alcançar uma
operação mais sustentável, criamos um processo voltado para o
acompanhamento e implementação de práticas ESG contando com
certificação e selo ESG goFlux.

Através da Jornada, é possível melhorar a eficiência operacional,
atrair mais investimentos, elevar a reputação no mercado e reduzir
os riscos associados a práticas não éticas.

Desenvolvemos uma trilha com pontos de parada em todos os
pilares.

Jornada ESG

Através da nossa 
solução CarbonFree

Por meio da criação de 
novos processos, 
políticas e certificações

Fazendo parte de programas 
e parcerias que apoiem o 
bem estar social e de seus 
colaboradores
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Panorama 2024

Ética com clientes e nos negócios

Gestão inclusiva de colaboradores

Criação de políticas internas para
garantia de qualidade e transparência
nos processos

Mensuração e acompanhamento de
emissões de GEE

Canais de ética e ouvidoria

Neutralização da pegada carbônica

Certificação pelo Sistema B

Jornada ESG para transportadoras

Ações de impacto ambiental e social

Auditoria de Manutenção da
Certificação ISO 27001

Maior alcance com Carbon Free

Compra de créditos de Carbono que
gerem impacto positivo no Cerrado
Brasileiro e na Floresta Amazônica

ESG goFlux

Nossas expectativas e metas pelo olhar dos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável ONU(ODS)
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+7 ODS 
em 2024
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